AZ Direct CmbH - Carl-Bertelsmann-Strae 1615 - 33311 Gitersloh

Herrn

Ihr Auskunftsersuchen

Sehr geehrter

wir, die AZ Direct GmbH, sind Dienstleister im Dialogmarketing und
unterstlitzen unsere Kunden bei der Durchfiihrung ihrer Marketing-
Kampagnen.

lhrem Wunsch nach Auskunft dariiber, welche Daten wir (iber Sie
gespeichert und an wen wir welche Daten Ubermittelt haben
(Art. 15 DS-GVO), kommen wir im Folgenden gern nach.

Die Uberpriifung in unserem Hause hat ergeben, dass lhre Adresse
aus unserer sogenannten bundesweiten ,Haushaltsdatei® resultiert.
Diese ,Haushaltsdatei* wird durch die AZ Direct GmbH mit Hilfe von
Adresslieferanten zusammengestellt.

Dem beiliegenden Auskunftsblatt (s. Anlage 1) kdnnen Sie entnehmen,
welche Daten wir zu lhrer Person in der Haushaltsdatei gespeichert
haben und welcher Adresslieferant uns Ihre Adresse zur Verfiigung
gestellt hat. Des Weiteren teilen wir lhnen dort mit, flr welche
Werbeaktionen lhre Adresse im Rahmen des Lettershop-Verfahrens in
den letzten 24 Monaten eingesetzt wurde. Beim Lettershop-Verfahren
erhalt der Werbetreibende |Ihre Adresse nicht, sondern erlangt nur dann
Kenntnis von ihr, wenn Sie mit ihm in Kontakt treten. Des Weiteren
kénnen Sie aus dem Datenblatt ersehen, an welche Firmen lhre Daten
ubermittelt wurden.

Die Verarbeitung von Adressen flir Werbezwecke ist zuldssig, falls Sie
darin eingewilligt haben, oder dies zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder der eines Dritten erforderlich ist,
sofern nicht |hre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, uberwiegen. Letzteres ergibt sich aus
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Die Verarbeitung personenbezogener Daten
zum Zwecke der Direktwerbung wird nach ErwAgungsgrund 47
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DSGVO als eine einem berechtigten Interesse dienende Verarbeitung
betrachtet.

Wenn Sie generell nicht an Direktwerbesendungen interessiert sind,
empfehlen wir lhnen, sich kostenlos in die Robinsonliste eintragen zu
lassen.
|

Die Mehrzahl der Direktmarketing-Unternehmen setzt die Robinsonliste
ein, so dass Sie als dort gespeicherte Person vom Versand von
Direktwerbesendungen ausgeschlossen werden, soweit ein Abgleich
mit der Robinsonliste erfoigt. Die Aufnahme in die Robinsonliste kénnen
Sie formlos an den DDV (Deutscher Dialogmarketing Verband e.V.,
Postfach 14 54, 33244 Giitersloh) richten oder online auf der Webseite
www.ichhabediewahl.de vornehmen. Dort finden Sie zudem Antworten
auf haufige Verbraucherfragen zum Dialogmarketing sowie zahlreiche
Tipps zum Verbraucherschutz.

Bitte informieren Sie uns gesondert, sollte sich Ihr Ersuchen auRerdem
auf eine oder mehrere der weiteren nachfolgend genannten
Verarbeitungen personenbezogener Daten bei der AZ Direct GmbH
beziehen:

1) Sie sind oder waren:

- Beschaftigter oder Bewerber bei der AZ Direct GmbH,;

- Beschaftigter eines Kunden, eines Dienstleisters oder eines
Lieferanten;

- Newsletter-Empfanger.

2) Es liegen frihere Betroffenen-Ersuchen vor.

Bertlicksichtigen Sie bitte dabei, dass wir nur dann Daten gespeichert
haben, wenn Sie auch in einer Beziehung zu uns stehen oder
gestanden haben.

Mit freundlichen Griien
AZ DlrecthmbH }

L'Z
1.\.—/

i.A. Pétra Scholz
Datenschutz

Anlage:
Auskunftsblatt
Informationspflichten
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Auskunftsblatt

. Datum: 18.03.2019
AZ Direct GmbH Durchwahl: 05241/5274730

Fax: 05241/80-66909
E-Mail: datenschutz@az-direct.com

Ihre folgenden personenbezogenen Daten haben wir in der AZ Direct GmbH gespeichert:

Adressdaten

Verwendung fur die Adressvermietung gem. Art. 6 Abs.1 f + Erwagungsgrund 47 DSGVO fir eigene und
fremde Werbezwecke, zur Anreicherung von Adressbestanden und zur Aktualisierung und Validierung von
Adressbestanden, fir Sperrzwecke (Will keine Werbung, Robinson-Liste) sowie Verwendung fir den
Adressverifizierungsservice AZ Pick (Prifung der postalischen Zustellbarkeit)

Feldname  Eintrag T ! Beschreibung ol &
Vorname o -
(Name _ R T S
Strasse o ]
Hausnr. _ B
| Hausnr_Zusatz
PLZ
| Ort e __ M e i
; Anrede Kennzeichen aus Vornamen abgeleitet:
ATirede,_KZ L O=unbekannt, 1=Mann, 2=Frau
Titel KZ ' 0 Titel-Kennzeichen aus dem Titel zur Person |
= abgeleitet: 0=unbekannt, 1=Dr., 2=Dr.Dr., 3=Prof.,
4=Prof. Dr., 5=Sonstiges

Ihre Adresse haben wir von folgendem Lieferanten erhalten:

Media Information Systems AG, Bitzighoferstr. 9, CH-6060 Sarnen vertreten durch Media Information Systems
GmbH, Bavariaring 16, 80336 Miinchen

Unsere Adresslieferanten sichern uns zu, dass ihre Adressen, welche in die bundesweite ,Haushaltsdatei”
einflielen, frei von Rechten Dritter sind und unter Einhaltung aller fur die Bundesrepublik Deutschland
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften (DSGVO, BDSG (neu)) erhoben, verarbeitet und genutzt
werden.

IDs

Wir nutzen fir die Adresshestandteile Vorname, Name und GebZude pseudonymisierte interne Schlissel (1Ds)
als Vorstufe zur Anonymisierung. Deren Verwendung dient der Vereinfachung und Beschleunigung der
technischen Prozesse.

Sperrkennzeichen
Ausschlieflich interne Verwendung zur Vermeidung der werblichen Ansprache gesperrter Adressen

Feldname ‘ Eintrag Beschreibung
Kennzeichnung, ob die Person flr postalische
Werbung gesperrt ist
1: Person ist gesperrt
! Flag 1 0 Sperrgrinde:
- Werbewiderspruch
} - Widerspruch
- Person in Robinson-iste

- Person ist verstorben

- Retoure zur Person existiert
0: nicht gesperrt
Kennzeichnung, ob die Person verstorben ist
1: Person ist verstorben

0: keine Meldung |
Kennzeichnung, ab fiir die Person Retoure |

Flag 2 0

— e e




Flag 3 0 aufgrund der Unzustellbarkeit durch die Post
existiert

1: zur Person existiert Retoure

0: keine Meldung

Kennzeichnung, ob die Adresse fiir postalische
Werbung eingesetzt werden kann

1: Selektierbar

0: Nicht selektierbar

Sonstige Daten

. Feldname Eintrag Beschreibung
Geburtsjahr 1968 Verwendung fur die Auswahl von
Adressatengruppen, die z,B. als gemeinsames
Merkmal das potentielle Interesse an bestimmten
Produkten oder Dienstleistungen haben, zur
Vermeidung der werblichen Ansprache von
| - Minderjahrigen

Telefonnr. Nicht bekannt I Verwendung zur Erkennung von Haushalten. Die

| Telefonnr. wird nicht fir telefonische Werbung

| eingesetzt.

In den letzten 24 Monaten wurde lhre Adresse im Rahmen des Lettershop-Verfahrens fiir die Werbung
folgender Unternehmen eingesetzt:

NEHE v',._~...<.-.\r_,_.4> .’u.ru
Deutscher Carltasverband e.V. Caritas mternatlonal i Karlstr 40 79104 Frelburg
Deutsche Fernsehlotterie gemeinniitzige GmbH | Axel-Springer-Platz 3 20355 Hamburg

| Deutsches Komitee fiir Unicef | Héninger Weg 104 50939 Kdln
Aktion Mensch e. V. Heinemannstr. 36 53175 Bonn
Don Bosco Mission Stralichensweg 3 53113 Bonn

Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung | Caroline-Michaelis-Str. 1 10115 Berlin
e.V.

Deutsche Krebsgesellschafte. V. Kuno-Fischer-Stralle 8 14057 Berlin
Amnesty International Deutschland e.V. Zinnowitzer StraRe 8 10115 Berlin

| Arzte ohne Grenzen e.V. | Am Kdllinischen Park 1 10179 Berlin

" SOS-Kinderdérfer weltweit Hermann-Gmeiner- Ridlerstr. 55 80339 Miinchen

Fonds

MFK Mund- und FuRmalende Kiinstler Verlag Schulze-Delitzsch-Str. 13 70565 Stuttgart
GmbH

Zu einer Datenlibermittlung an das Unternehmen, fiir dessen Angebote geworben wird, kommt es dabei nicht.
Im Zuge der Produktion des Mailings wurden die Daten an einen Druckdienstleister (Lettershop) Ubermittelt.
Das werbende Unternehmen erhalt nur dann Kenntnis von |hren Daten, wenn Sie personlich mit diesem
Kontakt aufnehmen, z.B. im Rahmen einer Bestellung.

Im Zuge eines Werbemailings im Rahmen des Lettershop-Verfahrens ist es erforderlich, die Adressen
aufzubereiten und zu drucken. Fir diese Zwecke werden die Daten an Verarbeiter und/oder Druckdienstleister
Ubermittelt, die im Rahmen einer Auftragsverarbeitung verpflichtet wurden. Die dafur Gbernommenen Daten
werden ausschlieBlich fir diesen Verwendungszweck bearbeitet und nach Weisung geléscht. Zur Uberpriifung
der Dienstleister setzen wir Kontrolladressen ein.

In den letzten 24 Monaten wurde lhre Adresse zu Marketingzwecken an folgende Unternehmen
ubermittelt:

Name 2o ¢ ' | Anschrift ’
Vodafone Kabel Deutschland GmbH Betastr. 6-8 85774 Unten‘ohrlng

Samtliche Daten sind im Rechenzentrum unseres Dienstleisters gespeichert. Dieser Dienstleister erfullt
hochste Sicherheitsanforderungen und ist u.a. auch ISO 27001 zertifiziert.

Sollten Daten lber lhre Person falsch oder nicht mehr aktuell sein, haben Sie das Recht, deren Berichtigung zu
verlangen. Sie haben auRerdem das Recht, die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Angaben
nach MaRgabe von Artikel 17 bzw. 18 DS-GVO zu verlangen (z.B. Sperrung der Adrasse flr zuklnftiges



Direktmarketing). Nutzen Sie dazu bitte die oben genannten Kontaktdaten.

Sie haben auch das Recht, sich an eine Datenschutzbehérde zu wenden und dort Beschwerde einzureichen.
Die fiir uns zusténdige Behorde ist Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf, Telefon:0211/38424-0, Fax:0211/38424-10, E-Mail:
poststelle@ldi.nrw.de. Sie konnen sich aber auch an die Datenschutzbehdrde an Ihrem Wohnort wenden, die
Ihr Anliegen dann an die zustandige Behorde weiterleiten wird.



Informationspflichten nach Art. 13 DS-GVO fiir Korrespondenz im
Rahmen der Geltendmachung lhrer Betroffenenrechte

Mit den folgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick {iber die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten (im Folgenden ,Daten®) hinsichtlich der Korrespondenz, die im Rahmen der Gel-
tendmachung |hrer Betroffenenrechte erfolgt.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich?
Die

AZ Direct GmbH

Carl-Bertelsmann-Str. 161s

33311 Giitersioh

E-Mail: az@bertelsmann.de

ist fur die Verarbeitung lhrer nachfelgend genannten Daten verantwortlich. Wenn nachfolgend auf
,»Wir oder ,,uns“ Bezug genommen wird, bezieht sich dies stets auf die AZ Direct GmbH. Wir verarbei-
ten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutz-
Crundverordnung (im Folgenden ,DS-GVO®) und dem Bundesdatenschutzgesetz (im Foigenden
.BDSG").

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Postadresse, mit dem Zu-
satz ,An den Datenschutzbeauftragten" oder unter der E-Mail-Adresse: az.datenschutz@bertels-
mann.de.

2. Woflr werden meine Daten verarbeitet (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechts-
grundlage?

Wir verarbeiten die gefihrie Korrespondenz zur Erfillung der lhnen aus der Datenschutzgrundverord-
nung zustehenden Betroffenenrechte sowie zur Dokumentation der Erflillung unserer Pflichten aus der
DS-GVO geméaR Art. 6 (1) c DS-GVO aufgrund des von Ihnen geltend gemachten Betroffenenrechts
sowie zum diesbeziiglichen Nachweis.

Sofern Sie uns als Mitarbeiter einer Aufsichisbehdrde kontaktiert haben, werden lhre personenbezoge-
nen Daten zur Bearbeitung der Angelegenheit gem. Art. 8 Abs. 1 ¢ DS-GVO verarbeitet.

3. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung der Daten?

Um lhrem Betroffenenrecht, insbesondere Ihrem Auskunftsrecht zu entsprechen, schreibt Erwagungs-
grund 64 DS-GVO vor, dass wir alle vertretbaren Mittel nutzen missen, um lhre Identitét zu priifen.
Ohne Klarung Ihrer- Identitat sind wir nicht in der Lage, lhrem Betroffenenrecht zu entsprechen.

4. Wer bekommt meine Daten?

a) War Ihre Adresse bereits bei uns gespeichert und haben Sie Widerspruch gegen den weiteren Erhait
von Werbung eingelegt, haben wir Ihre Adresse mit einem entsprechenden Sperrkennzeichen versehen.
Dadurch stellen wir sicher, dass Ihre Adresse zuklnftig nicht mehr fiir Direktwerbung eingesetzt wird.
b) Im Rahmen der digitalen Verarbeitung Ihrer Daten setzen wir ein Rechenzentrum, welches u.a. ISO
27001 zertifiziert ist, weisungsgebunden ein.

c) Sollten wir einen oder mehrere Lieferanten threr Adresse eindeutig identifizieren kénnen, Ubermitteln
wir Ihren Sperrwunsch automatisch an diese(n).

d) Sofern Sie um Uberpriifung einer Datenverarbeitung bei einer anderen Person oder Steile gebeten
haben (Beispielsweise bei unserer Datenschutzbeauftragten oder der zustandigen Datenschutzauf-
sichtsbehdrde), werden wir lhre Daten an diese Person oder Stelle Gbermitteln.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern die mit lhnen gefiihrte Korrespondenz in Bezug auf die Geltendmachung von Betroffe-
nenrechte fir einen Zeitraum von 3 Jahren. Ubersandte Kopien von Personalausweisen werden unmit-
telbar nach Feststellung lhrer Identitét wieder geloscht.

Ist ein Eintrag Ihrer Adresse in unsere interne Werbesperrdatei (Will keine Werbung) erfolgt, so spei-
chern wir diesen Eintrag, sofern Sie dagegen keinen Widerspruch einlegen, dauerhaft.



Sofern gefiihrte Korrespondenz gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (z.B. Geschéftsbriefe) unterfallt,
werden wir diese Angaben bis zum Ende der gesetzlichen Frist, in der Regel 6 Jahre, aufbewahren.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine Daten?

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft tiber die bei uns zu threr Person gespeicherten persénlichen
Daten. Sollten Daten tiber [hre Person falsch oder nicht mehr aktuell sein, haben Sie das Recht, deren
Berichtigung zu verlangen. Sie haben auerdem das Recht, die Léschung oder Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer Daten nach MaRgabe von Artikel 17 bzw. 18 DS-GVO zu verlangen. Sofern Sie uns
Daten bereitgestellt haben und die Verarbeitung mittels automatisierter Verfahren auf [hrer Einwilligung
oder auf einem Vertrag mit Ihnen beruht, haben Sie das Recht, diese von Ihnen bereitgestellten Daten

in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten (Recht auf Dateniiber-
tragbarkeit).

Sie konnen einer Verarbeitung lhrer Daten nach MaRgabe des Art. 21 DS-GVO widersprechen. In
diesem Fall werden wir lhre Daten nicht mehr verarbeiien, es sei denn, wir kénnen wie im Fall der mit
Ihnen gefiihrten Korrespondenz zur Geltendmachung lhrer Betroffenenrechte zwingende schutzwiir-
dige Griinde fUr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen.
Aulerdem dient die Aufbewahrung dieser Korrespondenz der Verteidigung von potentiellen Rechtsan-
sprichen.

Soliten Sie ven lhren Rechten Gebrauch machen wellen oder haben Sie allgemein Fragen zum Daten-
schutz rund um die Korrespondenz hinsichtlich [hrer Betroffenenrechte, kdnnen Sie sich jederzeit an
den in Ziffer 1 genannten Kontakt mit dem Zusatz ,An den Datenschutzbeauftragten® wenden.

Daneben haben Sie die Mdaglichkeit, sich an eine Datenschutzbehorde zu wenden und dort Beschwerde
einzureichen. Die fiir uns zusténdige Behorde ist: Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Disseldorf, Telefon:0211/38424-0,
Fax:0211/38424-10, E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Sie kdnnen sich aber auch an die fur Ihren Wohnort zusténdige Datenschutzbehdrde wenden, die |hr
Anliegen dann an die zustandige Behdrde weiterleiten wird.



